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- Les congressistes

1.1 Concernant le nombre de congressistes sur votre stand, vous étes :

W Tres satisfait

W Satisfait

W Peu satisfait

W Pas du tout satisfait

1.2 Exprimez votre degré de satisfaction concernant la qualité des contacts établis :

B Trés satisfait ™ Satisfait M Peu satisfait B Pas du tout satisfait
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1.3 A combien évaluez-vous le nombre de contacts utiles établis sur le Congreés ?
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e Les actions de communication et de marketing

2 Avez-vous organisé des actions spécifiques de communication et/ou
marketing pour annoncer votre présence au 80° Congrés ?

Insertions publicitaires Presse

Insertions publicitaires Online

Campagne E-mailing

| L

Présence sur les réseaux sociaux
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e Lapréparation

3.1 Exprimez votre degré de satisfaction sur la clarté des informations partenaires
concernant: /
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3.2 Avez-vous utilisé les outils ci-dessous pour augmenter votre visibilité ?
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€ Kit Communication
50% ont leur propre charte graphique

@ Prisederdv

20% ont privilégié leur outil interne et
20% estiment cette fonctionnalité pas
nécessaire

3.3 Avez-vous Utilisé un Pass Atelier pour un de vos collaborateurs ?

Parmi les non, 40% affirment avoir « manqué de temps »

ol 229

l’ 58%

3.4 Exprimez votre degré de satisfaction sur les prestataires qui vous
accompagnent annuellement :
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commercial APAR
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e La participation

4 Pensez-vous que le Congreés est principalement un outil de :

Rencontres avec vos clients  IE—
|

Rencontres avec d’autres partenaires
0,
Lobbying |— 1%

Image et notoriété

Conquéte de nouveaux clients

Connaissance du marché

Aide a la vente de vos produits

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

e Les partenariats thématiques et animations

5 Concernant les partenariats thématiques et animations étes-vous :

M Tres satisfait M Satisfait M Peu satisfait M Pas du tout satisfait
L'attention de l'auditoire 50% 50%

La fréquentation 10% 50% 30% 10%
L'accompagnement sur place 50% 30% 20%
L'accompagnement en amont 60% 40%

Le dossier de candidature 50% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e Les impressions générales

6 Comment évaluez-vous I'activité commerciale des demi-journées ci-dessous ?

W Tres satisfaisante m Satisfaisante B Peu satisfaisante B Pas du tout satisfaisante
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€ Les points positifs

Organisation fluide, forte affluence de visiteurs qualifiés, cadre moderne propice
aux échanges : le 80° Congreés a réuni toutes les conditions pour faire de la qualité

des rencontres un marqueur fort, salué par les partenaires et désormais
indissociable de ce rendez-vous incontournable de la profession comptable.

€ Les points négatifs

Les critiques concernent la connectivité Wi-Fi insuffisante ou instable, parfois
saturée et jugée colteuse. L'offre de restauration et le nombre de points d'eau ont

également été pergus comme limités, tandis que des nuisances sonores et des
dysfonctionnements ponctuels des dispositifs audio et vidéo ont pu perturber
certaines séquences.

€ Les propositions

Les propositions formulées convergent vers une optimisation des espaces e
I'expérience visiteurs, avec une centralisation accrue des petits stands, un
élargissement de l'offre de restauration et la création d'espaces de détente
dédiés. La réouverture plus large aux collaborateurs, dans la continuité de 2024,
est également identifiée afin de renforcer la participation et de préserver la
dimension sociale du Congrés

€ Lasatisfaction générale sur le 80° Congrés

/20 (vs 15,15 pour I'édition précédente)




